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关于中兴通

北京中兴通网络科技股份有限公司是税务信息化和财税服务的综合服务提供商，业务覆盖全

国22个省及副省级税务机关。

在北京，中兴通于1996年介入财税业务，并于2003年开始为北京原国税纳税人提供热线接听、

在线协助、驻所现场解答和上门处理等支持服务，北京近80%的纳税人享受来自中兴通的网

络申报、网上认证税控服务和其他网上办税应用的服务。

• 2017年12月，中兴通中标北京市税局网上服务系统呼叫中心建设采购项目第一包（东片区），主

要负责为纳税人提供电子税务局等网上服务系统相关的自动或人工应答服务，服务至今。

• 2019年5月开始，分别承接昌平、东城、石景、延庆及房山等区域的北京市税务局小呼中心

12366热线服务，服务至今。

关于中兴通-呼叫中心

热线：010-62965988 网址：www.62212366.com
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电子税务局《企业所得税（年报）》

申报流程及常见问题

主讲：中兴通●呼叫中心

中兴通简税
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01 背景政策

• 为贯彻落实《中华人民共和国企业所得税法》及有关税收政策，进一步优化办税服务，税务总局近

日发布《国家税务总局关于企业所得税年度汇算清缴有关事项的公告》（国家税务总局公告2021年

第34号，以下简称《公告》）。《公告》适用于2021年度及以后年度企业所得税汇算清缴，对部分

表单和填报说明进行修订，并优化企业所得税汇算清缴多缴税款处理方式。

• 为减轻纳税人办税负担，避免占压纳税人资金，自2021年度企业所得税汇算清缴起，纳税人在纳税

年度内预缴企业所得税税款超过汇算清缴应纳税款的，不再抵缴其下一年度应缴企业所得税税款。

纳税人应及时申请退税，主管税务机关应及时按有关规定办理退税。



关于《国家税务总局关于企业所得税年度汇算清缴有关事项的公告》的解读

（一）支持小型微利企业发展

财政部、税务总局发布《关于实施小微企业和个体工商户所得税优惠政策的公告》（2021年第12号），对小型微利企业年应纳税所得额不超过100万元的部分，在

《财政部 税务总局关于实施小微企业普惠性税收减免政策的通知》（财税〔2019〕13号）第二条规定的优惠政策基础上，再减半征收企业所得税。

（二）激励企业加大研发投入

1、财政部、税务总局发布《关于进一步完善研发费用税前加计扣除政策的公告》（2021年第13号），制造业企业开展研发活动中实际发生的研发费用，未形成无形

资产计入当期损益的，在按规定据实扣除的基础上，自2021年1月1日起，再按照实际发生额的100%在税前加计扣除；形成无形资产的，自2021年1月1日起，按照

无形资产成本的200%在税前摊销；

2、是税务总局发布《关于进一步落实研发费用加计扣除政策有关问题的公告》（2021年第28号），增设简化版研发支出辅助账和研发支出辅助账汇总表样式。

（三）支持集成电路企业、软件企业高质量发展

国家发展改革委、工业和信息化部、财政部、海关总署、税务总局联合制发《关于做好享受税收优惠政策的集成电路企业或项目、软件企业清单制定工作有关要

求的通知》（发改高技〔2021〕413号），明确享受税收优惠政策的集成电路企业或项目、软件企业清单制定工作有关程序，以及享受税收优惠政策的企业条件和项

目标准。

（四）推动创业投资发展

财政部、税务总局、发展改革委、证监会联合制发《关于上海市浦东新区特定区域公司型创业投资企业有关企业所得税试点政策的通知》（财税〔2021〕53号），

对上海市浦东新区特定区域内公司型创业投资企业，转让持有3年以上股权的所得占年度股权转让所得总额的比例超过50%的，按照年末个人股东持股比例减半征收

当年企业所得税;转让持有5年以上股权的所得占年度股权转让所得总额的比例超过50%的，按照年末个人股东持股比例免征当年企业所得税。

（五）完善企业所得税优惠目录

财政部、税务总局、国家发展改革委、生态环境部联合制发《关于公布〈环境保护、节能节水项目企业所得税优惠目录（2021年版）〉以及〈资源综合利用企业

所得税优惠目录（2021年版）〉的公告》（2021年第36号），更新适用企业所得税优惠政策的环境保护、节能节水项目目录及综合利用的资源、产品、技术标准等。



企业所得税年度纳税申报表主要修订内容摘要

• 对以下表单样式及填报说明进行修订：

《企业所得税年度纳税申报基础信息表》（A000000）

《中华人民共和国企业所得税年度纳税申报表（A类）》（A100000）：将该事项由《减免所得税优惠明细表》（A107040）调整至《中华人民共

和国企业所得税年度纳税申报表（A类）》（A100000），并增加第38行“本年实际应补（退）所得税额”，用于计算享受优惠政策后实际应纳所得税额。

《资产折旧、摊销及纳税调整明细表》（A105080）

《免税、减计收入及加计扣除优惠明细表》（A107010）

《所得减免优惠明细表》（A107020）

《减免所得税优惠明细表》（A107040）：将民族自治地区企业所得税地方分享部分减免优惠事项调整至《中华人民共和国企业所得税年度纳税申报表

（A类）》（A100000）填报

《软件、集成电路企业优惠情况及明细表》（A107042）：

《境外所得纳税调整后所得明细表》（A108010）

《跨地区经营汇总纳税企业年度分摊企业所得税明细表》（A109000）

• 对以下表单的填报说明进行修订：

《研发费用加计扣除优惠明细表》（A107012）：调整“其他相关费用”限额计算公式；依照辅助账设立的不同样式，调整表内行次计算规则。



企业所得税年度纳税申报表主要修订内容摘要

企业从事农林牧渔业项目、国家重点扶持的公共基础设施项目、符合条件的环境保护、节能节水项目、符合条件的技术转让、集

成电路生产项目、其他专项优惠等所得额应按法定税率25%减半征收，同时享受小型微利企业、高新技术企业、技术先进型服务企业、

集成电路线生产企业、重点软件企业和重点集成电路设计企业等优惠税率政策，对于按优惠税率减半叠加享受减免税优惠部分，进行

调整。叠加享受减免税优惠金额的计算公式如下：

A=需要进行叠加调整的减免所得税优惠金额；

B=A×[（减半项目所得×50%）÷（纳税调整后所得-所得减免）]；

叠加享受减免税优惠金额=A和B的孰小值。

其中，需要进行叠加调整的减免所得税优惠金额为《减免所得税优惠明细表》（A107040）中第1行到第28行的优惠金额，不包

括免税行次和第21行。

建议纳税人在申报时关注以下两方面：

1、可以同时享受两类优惠政策时，建议纳税人根据自身实际情况综合分析，选择优惠力度最大的处理方式；

2、纳税人通过电子税务局申报，申报系统将帮助纳税人自动计算叠加享受减免税优惠，无需纳税人再手动计算。



02 申报流程

财务报表

（年报）

企业所得税

（年报）

关联业务往

来年度报告

申报

截止到2022年5月31日



电子税务局税-财务报表（年报）操作路径及具体流程截屏图

菜单路径：电子税务局-【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【按期应申报】



电子税务局税-财务报表（年报）操作路径及具体流程截屏图

检查种类选择，点击下一步，进入报表填写界面，根据实际情况填写后点击“保存”

后，点击“申报”



电子税务局税-企业所得税（年报）操作路径及具体流程截屏图

菜单路径：电子税务局-【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【按期应申报】



电子税务局税-企业所得税（年报）操作路径及具体流程截屏图

确定后如实填写《企业所得税年度纳税基础信息表》，填写完毕后点击【保存】，

点击【获取初始化数据】可重新获取数据，相当于刷新数据；



电子税务局税-企业所得税（年报）操作路径及具体流程截屏图

保存后进入表单选择界面，勾选需要填报的报表后点击【下一步】，此处点击

【上一步】可重新返回基础信息表界面



电子税务局税-企业所得税（年报）操作路径及具体流程截屏图

点击【下一步】进入报表填写界面，如实填写后【申报即可】，封面在报表填报

界面，点击【上一步】可返回至表单选择界面。



03 注意事项

① “102分支机构就地纳税比例”：“101纳税申报企业类型”为“分支机构（须进行完整年度申报并按比例纳税）”需要同时填报本项。

分支机构填报年度纳税申报时应当就地缴纳企业所得税的比例；

② “103资产总额”：纳税人填报资产总额的全年季度平均值，单位为万元，保留小数点后2位；

具体计算公式如下：季度平均值＝（季初值＋季末值）÷2；全年季度平均值＝全年各季度平均值之和÷4

年度中间开业或者终止经营活动的，以其实际经营期作为一个纳税年度确定上述相关指标；

③“104从业人数”：纳税人填报从业人数的全年季度平均值，单位为人。从业人数是指与企业建立劳动关系的职工人数和企业接受的劳务派

遣用工人数之和，依据和计算方法同“103资产总额”；

④“105所属国民经济行业”：按照《国民经济行业分类》标准，纳税人填报所属的国民经济行业明细代码

⑤“106从事国家限制或禁止行业”：纳税人从事行业为国家限制和禁止行业的，选择“是”；其他选择“否”

⑥“107适用会计准则或会计制度”：纳税人根据会计核算采用的会计准则或会计制度从《会计准则或会计制度类型代码表》中选择相应的代

码填入本项。



04 常见问题

A

0申报？

B

应缴款多少？

C

分支机构如何申报？

D

申报失败？



电子税务局税-企业所得税（年报）常见问题

1、企业所得税年报是否可以0申报？

问题分析：企业所得税年报不允许全部数据

为0进行申报，可以根据企业实际情况填写

相关数据，最后实际应补（退）所得税额为

0

解决方法：如果实际数据全部为0，需按提

示“尊敬的纳税人您好，您本期汇缴填报的

全部数据都为零，请您再次填报的数据是否

准确”，携带纳税所属年度资产负债表、利

润表等会计资料，以及未经营专项说明，联

系税务进行咨询如何申报。



电子税务局税-企业所得税（年报）常见问题

2、年报报表中本期缴款金额从哪里体现？

解决方法：查看主表第38行“十、实际应补（退）所得税额（一般企业FZ1+FZ3；总机构

A109000第21行）”。



电子税务局税-企业所得税（年报）常见问题

3、分支机构，需要申报哪些所得税年度报表？

问题分析：分支机构在总机构申报成功后，可申报【跨地区经营汇总纳税企业的分支机

构年度纳税申报（2018年版）】

解决方法：分支机构的所得税年报只需要点击【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【按

期应申报】-【跨地区经营汇总纳税企业的分支机构年度纳税申报（2018年版）】需要

填写申报，同所得税季报，只有第20、21行分支机构填报部分可填。



电子税务局税-企业所得税（年报）常见问题

4、企业所得税年度申报的时候提示申报失败，核心征管提示系统级

异常，联系系统及运维人员进一步分析处理？

问题分析：

1）浏览器设置问题

2）表单中存在特殊字符

3）勾选了空白表单

解决方法：

1）更换浏览器，360浏览器可切换兼容模式/极速模式；

2）检查报表填写时是否有特殊字符，可点击报表右上角“重置”，重置会将所有已经填写但未申报的数据清空，不影响已申报数据；

3）不涉及业务的报表在表单中不勾选；

4）如果还是无法解决需要联系所属税务机关窗口查询处理。

注:

1）如属总机构企业，分配表不能使用模板导入功能，现分配表中分支机构信息由金三带入，手工填写相应数据申报。

2）企业基础信息表中是否有空格，比例证件号码后面不要有空格、逗号、横杆之类的，如果是外国企业需要填英文的话不要有空格



好消息！！

中兴通电子发票小程序于4月21日上线，新增功能如下：

• “小程序发票查验”

• “资讯模块”

• “发票收藏、转发”



• 不仅支持手工输入查验

• 还支持一键扫码查验

• 发票查验记录

让您更快速便捷查验发票！对已查验的发

票可以通过“发票查验记录“进行查看，

对过往发票查验结果可以快速定位，免去

手工记录的麻烦。

发票查验



如何收费？

发票查验

• 邀请好友免费获取10查验次数 • 不邀请好友，早鸟价9.9元100次



微信搜索：中兴通电子发票 小程序

如何使用



微信关注：中兴通办税行公众号

如何使用



讨论区可以提问交流哟

服务热线：010-

62965988



中兴通 · 呼叫中心热线：010-62965988

网址：www.62212366.com

热线：010-62965988 网址：www.62212366.com

客服微信 微信公众号 在e企APP

联系我们



谢 谢 观 看

中兴通简税 人文税务·陪伴成长


