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关于中兴通

北京中兴通网络科技股份有限公司是税务信息化和财税服务的综合服务提供商，业务覆盖全

国22个省及副省级税务机关。

在北京，中兴通于1996年介入财税业务，并于2003年开始为北京原国税纳税人提供热线接听、

在线协助、驻所现场解答和上门处理等支持服务，北京近80%的纳税人享受来自中兴通的网

络申报、网上认证税控服务和其他网上办税应用的服务。

• 2017年12月，中兴通中标北京市税局网上服务系统呼叫中心建设采购项目第一包（东片区），

主要负责为纳税人提供电子税务局等网上服务系统相关的自动或人工应答服务，服务至今。

• 2019年5月开始，分别承接昌平、东城、石景、延庆及房山等区域的北京市税务局小呼中心

12366热线服务，服务至今。

关于中兴通-呼叫中心

热线：010-62965988 网址：www.62212366.com
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热线：010-62965988 网址：www.62212366.com

欢迎大家积极转发分享，
让更多人一起学习



税务Ukey申领及软件使用常见问题

主讲：中兴通●呼叫中心

中兴通简税



目录

01

02

如何申领

软件使用常见问题

税务UKey



01 如何申领税务UKey

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，深化税务系统"放管服"改革，优化税收营商环境，提升企业

开办效率，降低企业开办成本，税务总局研发了增值税发票开票软件（税务Ukey版），是一款电子发

票公共服务平台的身份认证及信息加密设备，安全性极高，主要功能是帮助纳税人办理增值税普通发票

以及增值税电子普通发票的发票申领、发票开具、抄税报税清卡、发票查询、已开发票上传等基础性的

税务服务。

同时税务Ukey采用了国密SM2、SM3通用算法，支持增值税发票公共服务平台。它相对于传统的税

控设备体积更小，便于携带，能减轻纳税人负担，有效缓解税控设备的垄断，从而降低税控设备及服务

价格。



电子税务局税-申领税务Ukey-办理方式

新办纳税人：可在电子税务局办理新户报到时一并申请税务Ukey；

非新办纳税人：可在电子税务局先提交发票票种核定，票种核定成功后，事项进度管

理中名称为“发票票种核定”的选项，点击操作进入线上申请税务Ukey；

硬件获取方式：通过税务机关办税服务大厅自取或网上邮寄

• 若选择领取方式为网上邮寄，则税务机关会将税务Ukey邮寄至申领时所登记的北

京区域内地址；

• 若选择自取，需要按回执所指时间、地址自行前往税务机关办税服务大厅领取设备。



• 1.电子税务局-【我要办税】-【发票使用】-【发票票种核定】-【发票核定初次申请】模块提交发票票种核定；

• 2.票种核定成功后，事项进度管理中查找事项名称为“发票票种核定”的选项，登办理状态为“审核通过”后，点击操作下方

的【进度】按钮，点击进度界面的【税控器具申请】按钮，进入线上申领税控界面

电子税务局税-非新办纳税人申领税务Ukey操作路径及具体流程截屏图



• 3.点击【税控器具申请】后系统弹

出“增值税税控系统安装使用告知

书”界面，仔细阅读完毕后勾选

“我已阅读并同意上述内容”，点

击【确定】按钮；

• 4.确定后系统切换至税务Ukey领取

界面，将“盘类型”直接选择为

“税务Ukey”；服务商选择为

“办税大厅”；邮寄配送依据用户

实际情况选择“是”或“否”；请

您直接点击【点击免费】按钮即可

提交申请；

• 5.提交成功后您可以重新进入申领

界面查看回执，请您按回执内容办

理后续事项

电子税务局税-非新办纳税人申领税务Ukey操作路径及具体流程截屏图



电子税务局税-非新办纳税人申领税务Ukey注意事项及常见问题

注意事项及常见问题

1.申请地址：需按照百度地图地址（区 路 门牌号 单元 室）填写，且避免特殊字符

以及字母，可替换为数字；

2.业务时长：如果是当天上午办理成功的，需下午再申请查看；如果是当天下午办

理成功的，次日再申请查看；如果已超过1个工作日，拨打62212366提供税号和问

题排查处理；

3.电子税务局申领税务Ukey后，快递寄送税务Ukey时需将回执加盖公章或发票章

交于快递员，并且要出示申请人有效证件。

（如果纳税人选择自取，需要在通知的规定时间内携带提示的证件到指定地点领取，

如果错过则无法在网上领取，需去办税服务厅现场申领Ukey）



02 税务Ukey软件使用常见问题

 软件下载

 设备口令设置

 更改设备口令

 用户登录



可登录全国增值税发票查验平台-【相关下载】模块（网址：https://inv-veri.chinatax.gov.cn/）

下载【增值税发票开票软件(税务Ukey版)】安装使用。

税务Ukey-软件下载



初次安装使用开票软件，或首次在本机使用税务UKey开票时，需整合税务数字证书口令和税务

UKey口令为统一的设备口令。注：整合后的新设备口令只能使用6-8位的数字。

进入系统界面后，弹出设备口令输入框，正确输入设备口令后，根据不同情况，软件会跳转至相应

的页面。

税务Ukey-设备口令设置



税务UKey口令和税务数字证书口令统一

若当前设备为新申领设备，则税务数字证书口令和税务

UKey口令为默认的8个8，用户在设备口令输入框中输入8个

8后，则会跳转页面，进行设备口令修改；

若设备口令不是8个8，设备口令校验通过后，则会跳转至软

件登录页面。

税务Ukey-设备口令设置

税务UKey口令和税务数字证书口令不统一

根据用户是否勾选过“记住口令”，自动校验税务UKey口令和税

务数字证书口令。

如果两个口令均校验通过，则会跳转至页面进行口令整合，需纳税

人设置新设备口令；

如果税务UKey口令校验未通过，则需要重新输入；如果税务数字

证书口令校验未通过，则会跳转页面，进行口令整合。



更改设备口令：在软件登录

页面，选择“更改设备口令”

菜单，会弹出“更改设备口

令”窗口中，在弹框中，输

入当前正在使用的设备口令

和新设备口令，

其中，新设备口令只能为6-

8位的数字且不能为初始口

令8个8。

税务Ukey-更改设备口令



在“用户名称”栏的下拉列表框中选择管理员，“用户密码”栏默认为空后点击“登录”按钮，登

录到系统主界面

税务Ukey-用户登录



中兴通简税全新升级

金税四期全电发票即将来临，e企简税为了让企业更稳定的与金税四期对接，更好的

配合金税四期的各项新业务或老业务调整，已全新升级变身为 ——“中兴通简税”

中兴通简税e企简税

客户端变化：

中兴通简税WEB 端网址（新增）：www.quandianfapiao.com

注：与中兴通简税客户端业务功能等同



中兴通简税全新升级

软件登录页面

“中兴通简税”实现了对

发票获取、签收、查验、

认证、归档全生命周期管

理，帮助企业安全保管发

票、提高业务效率、规避

票据风险。



 自动联通税务局端

 定时同步税务局端全量发

票数据，全面展示发票信

息

 构建企业端发票台账的数

据基础

中兴通简税——发票获取（局端同步）



中兴通简税——发票签收

 支持通过数据标记的

方式，将企业实际收

到的发票文件与税局

端同步的发票数据之

间建立对应关系，从

而实时清晰地掌握发

票的接收情况及管控

范围

 多角色、多方式签收

发票



中兴通简税——发票台账

实时统揽所有发票状态信息，支持发票类型、发票信息、发票状态等多条件查询，包括增

值税专普票、机动车发票、通过费等多种类型发票



中兴通简税——基于发票台账的业务功能



中兴通简税——抵扣勾选

系统提供三种勾选（认证）发票方式，新增智能勾选功能。



中兴通简税——发票查验

提供多种录入方式采集发票信息自动查验，支持发票状态、重复发票、购方信息、销方

状态多维度查验。



中兴通简税——发票风险预警及处理

发票详情

发票处理

签收后的发票，自动执行发票状态、发票查验、发票风险指标检查等操作



中兴通简税——更多新功能

近期中兴通简税还增加了WEB端、

部门员工等新的功能，方便企业更

快速和安全的进行发票管理，添加

客服获取升级体验方式。



中兴通简税——福利活动

大惊喜！诚邀您加入我们，成为中兴通简税推广员

一起分享收获的喜悦！推荐好友购买即可获得现金奖励！！！

现金奖励列表如下：

举例：您推荐好友在您的分享页面购买中兴通简税产品（480元/年），即

可获得的推广奖励计算方式是：480*10%，即48元；

如您分享的好友较多，购买金额累积超过2000元，即可晋升为高级推广员，

再次推广获得的奖励计算方式：480*15%，即72元



讨论区可以提问交流哟

服务热线：010-62965988



中兴通 · 呼叫中心热线：010-62965988

网址：www.62212366.com

热线：010-62965988 网址：www.62212366.com

客服微信 微信公众号 在e企APP

联系我们
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中兴通简税 人文税务·陪伴成长


